


CONTENTS

호텔산업 Pricing RM, 나아가야할 방향은?
Issue 01

주요 경제지표
Appendix

09



1

YANOLJA RESEARCH BRIEF

최유경2

장수청4박명주1

방도형3

최규완5

호텔산업  Pricing RM, 
나아가야할 방향은?

※ Revenue Management
Revenue Management란 수익 
극대화를 위해 적절한 제품을 적절
한 고객에게 적절한 시간에 적절한 
유통채널을 통해 적절한 가격으로 
판매하는 전략이다. 호텔산업의 특
성 상, 수요와 무관하게 고정자산의 
관리를 위해 지불되는 비용과 인건
비 비중이 매우 높다. 반면, 호텔에
서 객실을 추가로 판매할 때 발생
하는 변동비 항목으로는 하우스키
핑, 어메니티 비용 등이 있는데, 이
들 항목은 전체 비용 구조에서 차지
하는 비중이 상대적으로 작다. 호텔
은 대표적으로 브랜드 자산관리가 
중요한 산업이므로 고정비를 줄이
는 것은 한계가 있다. 하지만, 변동
비 비중이 적기 때문에, 원가 및 비
용관리를 통해 이윤을 극대화시키
는 것 역시 한계가 있다. 반대로, 고
정비용의 비중이 상대적으로 높기 
때문에 영업활동을 통해 매출을 늘
리더라도 영업활동에 따라 추가 지
출되는 변동비 비중은 적다. 즉, 호
텔 산업은 비용관리보다는 수익관
리를 통해 이윤을 극대화하는 것이 
더욱 효과적이며, 이러한 관점에서 
수익관리는 기본적으로 ‘수익을 어
떻게 극대화할 것이냐’에 대한 해답
을 찾는 과정이라 할 수 있다. RM 담당자 최종가격 결정

글로벌 체인 호텔에서는 이전부터 RM의 중요성을 인식하고, 자체적으로 RMS를 개
발하여 활용하고 있다. Marriott사의 OneYield, IHG사의 Concerto, Best Western 
사의 BestRev가 그 예이다. 자체 RMS는 호텔 체인의 특성을 반영할 수 있으며, PMS
와 연동 및 통합이 용이하다. 특히, 최근 많은 데이터가 축적이 되고 분석 기술이 고도
화되면서 이러한 자체 RMS의 활용이 점점 높아지는 추세이다. 예를 들어, IHG사의 
Concerto는 분리되어 있던 예약 관리 시스템과 RM 기능을 통합하였으며, 수요 예측, 
가격 최적화, 수익 최적화 기능을 유기적으로 연결하였다. 해당 시스템에는 호텔 위치, 
편의시설, 각 호텔의 객실 수, 직원 경력 및 재직 기간 등 다양한 데이터를 수집하며, 과
거 예약을 기반으로 개인화된 서비스를 제안하고, 예약 옵션을 다양하게 하여 direct 
booking을 유도하고 있다. 

<그림1> 자체 RMS 기반 가격 설정 과정

호텔산업의 고유한 특성으로 인해 호텔산업에서 Revenue Management (이하 RM)
은 매우 중요한 경영의 한 축으로 자리잡아 왔다. 최근 호텔산업은 공유 숙박 등 대체 서
비스의 등장 및 서비스 제공 채널의 다양화 등 산업 생태계가 급변하고 있어 수익관리자 
개인의 역량에 의존한 수익관리는 한계가 있다. 특히, 수익관리의 가장 중요한 의사결정
이라 할 수 있는 객실 가격산정은 소비자의 수요에 따라 정교한 의사결정이 필요하다. 

본 브리프는 이러한 관점에서 최근 호텔산업의 가운데, Pricing 기반 RM을 집중 조명하
고자 한다. 구체적으로 본 브리프는 현재 호텔산업에서 적용되고 있는 Pricing 기반
의 RM 현황 및 최근 기술발전과 더불어 등장하고 있는 Revenue Management
System (이하 RMS) 현황에 대해 논의하고, 앞으로 호텔산업에서 Pricing 기반 RM을 
어떻게 적용해 나아가야 하는지에 대한 방향을 제시해보고자 한다.

호텔 산업에서의 Pricing RM 활용 현황

글로벌 체인 호텔에서는 자체 RMS을 활용하여 가격 설정

자체 RMS 활용 일자별 BAR 생성
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이러한 호텔 유형에서는 자체 RMS 내 Pricing 기능을 BAR(Best Available Rate)를 
설정하는 데 활용하고, 생성된 BAR를 기준으로 RM 담당자가 자신의 경험과 노하우를 
바탕으로 가격을 수시로 조정하고 있다. 이때, 의사결정을 돕기 위해 Lighthouse(구 
OTA Insight)와 같은 BI (Business Intelligence) Tool을 업무에 추가로 활용하기도 
한다. 모든 프로모션 마다 그룹별로 할당량을 배정하고, 그에 따라 가격을 책정하고 있
으며, 상품 혹은 예약 그룹의 성격에 따라 가격을 모두 다르게 설정하고 있다. 하지만, 
같은 체인 호텔일지라도, Property 마다 객실 가격을 결정하는 방식은 모두 상이하다. 
Property 각각 모두 고유한 특성을 가지고 있기에 표준화된 정책을 일괄적으로 적용
하기에는 한계가 있기 때문이다. 

일자별 BAR 생성 RM 담당자 최종가격 결정

<그림2> 외부 RMS 기반 가격 설정 과정 

자체 RMS가 없는 호텔에서는 외부 RMS 활용하여 객실 가격 설정

자체 RMS가 없지만, RM의 기능을 수행하고 있는 호텔에서는 외부 RMS를 활용하여 
객실 가격을 설정하고 있다. 호텔 내부 데이터가 RMS와 연동될 수 있도록 시스템이 설
계되어 있고, 다양한 데이터와 RMS의 자체 알고리즘을 바탕으로 미래 365일에 대한 
BAR를 생성한다. 앞선 체인 호텔들과 마찬가지로, 기준 BAR를 기준으로 RM 담당자
가 경험과 노하우를 바탕으로 가격을 조정하며, 필요시 다른 Tool도 도입하여 활용하
고 있다.

호텔업계에서 활용하는 대표적인 RMS로는 IDeaS 사와 Duetto 사의 솔루션이 있다. 
IDeaS 사의 IDeaS RMS에서는 딥러닝 기반 수요예측, 오버부킹 등의 기능을 제공하
고 있으며, 객실 타입별, 일별, 체류일별, 호텔별 가격 정보를 제공한다. 수요 뿐만 아
니라 취소, 노쇼 패턴까지 분석해주는 서비스를 제공하고 있어 많은 호텔에서 활용하
고 있다. Duetto에서는 Dynamic pricing, property management, forecasting, 
reporting, analytics, marketing, loyalty program 등 다양한 기능을 통합한 RMS 
솔루션을 제공하고 있다. Third-party data를 병합한 머신러닝 기반의 서비스이며, 
매 20분마다 해당 정보들이 업데이트 된다. 

이밖에도 Pricing 기능을 중심으로 솔루션을 제공하는 Roompricegenie와 
Wheelhouse가 있다. Roompricegenie는 객실타입별 일별 최대 및 최소 가격을 제
안하며, Base Price 제공 후 이용자가 조정하여 최종 가격을 결정하도록 한다. 계절
성, 수요 특성에 따라 Fine-tuning 기능을 제공하며, 경쟁자 가격 및 수요 패턴에 따라 
가격을 결정한다(최대 10개의 경쟁자와 수백개의 Airbnb 리스팅의 가격 변동 고려). 
Wheelhouse는 Data-driven Pricing과 Rule-based Pricing 두가지 기능을 제공하고 
있다. Base Price를 제공하고, 각종 factor에 따라 가격이 조정되는 형태이다. 가격 기능 
외에도 Airbnb 포함 35개의 플랫폼 채널 관리를 할 수 있는 서비스도 함께 제공한다.

외부 RMS 활용
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<그림 3> 휴리스틱 기반 가격 설정 과정

RMS를 사용하지 않는 호텔에서는 휴리스틱 기반 가격 설정

고가의 RMS 도입이 어려운 호텔의 경우, 휴리스틱 기반의 가격이 결정된다. 특히, 경
쟁사의 가격과 개인의 성향이 가장 큰 영향을 미치는 편이다. 신규 property의 경우, 
과거 데이터가 없기 때문에 주변 상권의 업체 혹은 시설이 유사한 업체의 가격을 비교 
분석하여 기준 가격을 설정한다. 기존 property의 경우 해당 주의 판매 성과에 따라 
가격을 조정하나, 업주의 경영 목표에 따라 가격 조정이 달리 이루어진다. 예를 들어, 
업주가 모든 객실을 판매하는 것이 목표라면, 해당 주의 판매 성과가 좋지 않을 경우 공
격적으로 가격을 인하하는 경향이 있고, 업주가 숙소의 이미지를 유지하고자 하는 것
이 목표라면, 해당 주의 판매 성과가 좋지 않더라도 가격을 유지하는 경향이 있다.

최근, 플랫폼을 통한 거래가 활발해지면서, 플랫폼 기업에서는 가격 컨설팅 서비스를 
제공하거나 Pricing 관련 보완적인 서비스를 개발하여 제공하기도 한다. 플랫폼의 컨
설팅 서비스는 담당 MD가 업주와 직접 소통하여 적정 ADR을 제안 및 수정해주는 서
비스이다. 양면시장 (two-sided market)을 가지는 플랫폼 특성상, 담당 MD는 플랫
폼 내의 B2B와 B2C 데이터를 활용할 수 있고, 시장에서의 property 위치를 확인하여 
그에 적절한 가격을 제안할 수 있다. 기본적인 거래 데이터 외에도 플랫폼 사용자의 탐
색 과정에서 발생하는 데이터 또한 확인할 수 있다는 점에서 강점을 지닌다.

앞선 서비스는 사람 대 사람의 서비스라면, Expedia Group의 Rev+는 호텔이 최적 요
금을 설정할 수 있도록 도움을 주는 서비스이다. Expedia Group에서 발생하는 글로
벌 실시간 데이터를 바탕으로 현재의 시장 수요 및 가격 변화를 확인할 수 있다. 미래 
최대 12개월의 시장 수요까지 확인할 수 있는 서비스를 제공하고 있으며, 경쟁사 데이
터도 반영할 수 있도록 구성되어 있다. 또한, 업주가 객실의 요금 및 예약 가능 여부 등
에 관한 설정을 편리하게 바꿀 수 있는 서비스까지 제공하고 있다.

경쟁사 가격 과거 실적 RM 담당자 최종가격 결정
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Rank Vendors Hotels Hotel Share Rooms Room Share

1 Expedia Group Rev+ 107,000 17.8% 6,985,000 23.3%

2 IDeaS Pricing System, 
G2,G3 15,000 2.5% 2,600,000 8.7%

3 Marriott OneYield 7,124 1.2% 1,343,022 4.5%

4 IHG Concerto 5,761 1.0% 851,874 2.8%

5 Choice Hotels ChoiceMAX 7,153 1.2% 590,897 2.0%

6 Duetto GameChanger,
ScoreBoard, BlockBuster 3,500 0.6% 590,000 2.0%

7 Infor EzLite, EzRMS 4,000 0.7% 500,000 1.7%

8 Beonprice 2,465 0.4% 306,250 1.0%

9 Best Western BestRev 3,150 0.5% 242,550 0.8%

10 Maxim RMS 1,125 0.2% 225,000 0.8%

Total 156,278 26.1% 14,234,593 47.5%

출처: Skift Research, ‘Hotel Tech Benchmark: Revenue Management Systems 2021’ (2021)

<표 1> 상위 10개의 RMS 업체

<Global RMS 사의 Pricing Service 현황>

 Duetto (2012년 설립 / 샌프란시스코, 미국)
・Dynamic pricing, property management, forecasting, reporting, analytics, 

marketing, loyalty program 등 다양한 기능을 통합하여 제공하는 RMS 솔루션을 
제공하며, dynamic pricing을 제공하는 서비스명이 “Open Pricing”

・제공되는 가격정보는 Point Estimate
・머신러닝 기반의 모형을 제공하며, Third-party data를 병합하며, 매 20분 마다 업데이트됨

 IDeaS (1989년 설립 / 미니애폴리스, 미국)
・2008년 SAS에 인수되어 Data Analytics 기능 강화
・수요예측, 오버부킹, 취소/노쇼 패턴 분석 등 통합 기능 제공
・객실타입별, 일별, 체류일별, 호텔별 가격정보 제공
・딥러닝 기반
・Last Room Value (LRV) 제공

출처: IDeaS 홈페이지

2
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<Global RMS 사의 Pricing Service 현황>

출처: Lighthouse 홈페이지

출처: Roompricegenie 홈페이지

3  Lighthouse (구, OTA Insights / 2012년 설립 / 런던, 영국)
・최대 365일까지의 가격 예측
・Occupancy factor (Demand)와 Compset factor (Competitor)에 의해 

조정된 가격을 제안해주는 형태

4  Roompricegenie (2017년 설립 / 스위스)
・PMS / CM 기반
・객실타입별 일별 최대 및 최소 가격 제안
・Base Price 제공 후 이용자가 조정하여 최종 가격 결정
・계절성, 수요 특성에 따라 Finetuning 기능 제공
・경쟁자 가격 및 수요 패턴에 따라 가격 결정: 

최대 10개의 경쟁자와 수백개의 Airbnb 리스팅의 가격변동 고려함
・최대 18개월의 미래 가격 제안 및 일일 최대 12번 가격 업데이트 제공
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RMS 활용수준에 따라 Pricing RM 제약이 존재
호텔산업 내 Pricing RM의 형태를 살펴본 결과, Pricing RM의 방식은 (1) 자체 RMS 활용, 
(2) 외부 RMS 활용, (3) RMS 미활용 및 휴리스틱 기반으로 구분할 수 있었다. (1)의 형태
가 가장 이상적인 방식이며 (3)의 형태가 제한적인 방식으로 판단되지만, 그럼에도 불구
하고 모든 형태에서 Pricing RM 적용에 대한 제약이 존재한다.

먼저 (1) 자체 RMS 활용의 경우와 (2) 외부 RMS 활용의 경우, 솔루션 성능을 검증하는데 
제약이 존재한다. 특히, 외부 RMS의 경우 솔루션 내 어떤 Logic에 의해 가격이 도출되는
지 알 수 없어, 생성된 BAR를 최적의 가격으로 받아들일 수밖에 없다. 이후, 휴리스틱 대
비 자체 RMS가 제공한 BAR가 실제로 Pricing에서의 효과를 극대화하는지 객관적 지표
로 확인이 어려운 상황이다. 실제 비교를 위해서는 솔루션 활용의 시나리오와 휴리스틱 
활용의 시나리오로 나누어 실험이 필요하지만, 매출 성과에 직결되는 사안이므로 실험이 
현실화되기는 어려운 실정이다. 

또한, (2) 외부 RMS 활용의 경우, (1) 자체 RMS 활용 대비 시스템 활용의 자율성이 낮다
는 한계점을 지닌다. 외부 RMS를 활용하는 경우, 외부 회사의 획일화된 모델을 활용하는 
방식을 채택하는 것이므로 호텔의 특성에 맞게 Customizing 하지 못하다는 제약이 존
재한다. 즉, 호텔이 위치한 상권변수 및 외부 회사가 적용하지 못하는 타 변수를 Input으
로 추가할 수 없다는 한계가 있다. 외부 RMS는 오픈된 데이터만을 기반으로 학습이 이루
어져, 갑작스러운 시장환경 변화에 대처하지 못한다는 한계 또한 존재한다. 국빈 방문, 코
로나19 등 이례적 이벤트에 대한 가격 반응은 제한적으로 이뤄지고 있다. 

(3) RMS 미활용 및 휴리스틱 기반의 경우는 RM 도입 자체에 대한 부담이 존재한다. 이는
Pricing RM의 성과를 측정하는 지표가 정립되어 있지 않음에 기인하며, 평가 및 피드백이
어려운 상황이다. 몇몇 4성급 이하의 중소형 호텔은 Pricing RM에 대한 필요성은 인지하고 
있으나, 수익관리 인력의 신규 채용 및 RMS을 이용하는데 있어 비용적 한계점이 존재한다. 

Pricing RM 제안 및 전망

호텔 수준별 최적 Pricing RM 전략 제안
RMS 활용 수준에 따라 존재하는 한계점을 극복하고 효율적 Pricing RM을 제안하고자 
호텔의 수준별 최적 Pricing RM을 제안하고자 한다. 데이터 가용여부 및 RMS 이용여부
에 따라 6개의 유형으로 구분하여 각 유형별 적합한 Pricing RM 전략을 도출하였다. 

기본형 
기본형 Pricing RM방식은 PMS에 축적된 거래 데이터의 Historical Pattern을 이용해 
가격을 결정하는 것이다. 이는 RM 기능이 별도로 존재하지 않거나, RMS를 이용하기가 
현실적으로 제한되는 모텔 및 중소형 숙박업소에 적합한 방식이다.

빅데이터 활용형
기본형과 가격 결정 방식은 유사하나, 유료 서비스를 구독하지 않아도 활용할 수 있는 
Social media 및 Search engine index (ex. Google trend, Naver DataLab 등)을 활
용하는 방식이다. RMS를 구독하여 이용하기에는 제한되나 빅데이터를 주기적으로 수집 
및 활용할 수 있는 RM 담당자가 있는 중소형 숙박업소에 적합한 방식이다.
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경쟁자 정보 기반형 
과거 거래 데이터의 Historical Pattern 뿐만 아니라 직접적 Search를 통한 숙박예약플
랫폼 또는 가격비교플랫폼 등의 경쟁자 가격 정보를 기반으로 가격을 결정하는 방법이다. 
이 역시 RMS 구독 및 이용이 제한되는 중소형 숙박업소에 적합한 형태의 전략이다.

RMS 기본형 
경쟁자 정보 기반형과 마찬가지로 경쟁자 정보를 주로 활용하여 가격을 결정하는 방식이
나, 경쟁자 정보를 실시간으로 활용하여 Dynamic Pricing을 구현할 수 있는 방식이다. 
이는 RMS가 실시간으로 제공하는 경쟁자 가격 정보를 기반으로 가격을 결정한다. 이는 
중형 규모 이상의 호텔에 적합한 전략이다.

RMS 심화형
공공데이터 및 상권정보를 호텔에서 직접 수집 및 활용하는 것이 제한되는 환경에서 
RMS를 통해 가공된 공공데이터 및 상권정보를 활용하여 가격을 결정하는 방식이다. 단
순히 경쟁자 가격 정보 데이터만을 활용하는 것보다 정교한 가격결정을 할 수 있는 방식
으로, 중대형 규모 이상의 호텔에 적합하다. 

RMS 고급형 
일부 RMS는 상권 및 경쟁 정보 뿐만 아니라 Social Media 등 빅데이터를 결합한 Dynamic 
Pricing 서비스를 제공한다. 이는 가장 고도화된 Dynamic Pricing이라 할 수 있으며 상대
적으로 비용부담이 높은 이유로 대형 규모 이상의 호텔에서 활용가능한 전략이다.

자료원천

RMS 서비스 미이용 RMS 서비스 이용

기본형 빅데이터 
활용형

경쟁자 정보 
기반형

RMS 
기본형

RMS 
심화형

RMS 
고급형

거래DB
(PMS)

공공 데이터

상권 정보

경쟁자 정보

Social Media / 
Search Engine 

Data

<표 2> 유형별 Pricing RM 전략
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생성형 AI의 발전과 Pricing RM 전망
대안적인 Pricing RM이 등장하고 있음에도 불구하고, 여전히 RM에서 Pricing은 인적
자원에 대한 의존도가 높은 영역이다. 이는 호텔 산업의 RM 수준이 낮다는 의미가 아니
라, 그만큼 RM에서 Pricing이 매우 중요한 의사결정임을 시사한다. 또한, 이러한 중요한 
의사결정을 RMS 서비스에 의존하지 못하는 호텔 산업의 일반적인 경향성과 아직까지
는 RMS 서비스가 제공하는 가격 대비 효용이 체감되지 않을 수 있음을 시사한다. 일부 
RMS가 경쟁력있는 Pricing 서비스를 제공하지만, 최종적으로는 RM 담당자의 휴리스틱 
의사결정에 의존하고 있다는 점도 오랫동안 자리잡아온 호텔 산업의 RM 판도를 바꾸기 
어려운 요인으로 작용한다. 

하지만, 최근 생성형 AI의 발전은 호텔 산업 뿐만 아니라 모든 산업의 생태계 전반을 바꿔 
놓을 것으로 전망되고 있다. 생성형 AI의 도입기는 텍스트를 기반으로 물음에 대한 답을 
제시해주는 정도의 수준이었다면, 앞으로 등장할 고도화된 생성형 AI는 산업이 직면하
는 다양한 문제를 해결하는데 유연한 형태로 기여할 것으로 기대할 수 있다. 호텔 산업의 
RM 역시 생성형 AI와 결합될 가능성이 높다. 이미 많은 RMS 제공 기업들이 인공지능 기
반의 실시간 Pricing 서비스를 제공한다고 공언하고 있는 가운데, 생성형 AI가 결합된다
면 그 성능과 활용가능성은 무궁무진할 것으로 예상된다. 호텔 객실 가격은 수많은 영향
요소에 의해 영향을 받으므로, 방대한 양의 데이터를 외부로부터 수집하고 실시간에 가
까운 속도로 데이터를 전처리 및 예측한다면, 매우 정교한 수준으로 가격산정이 이뤄질 
수 있다. 특히, 이러한 객실 가격산정이 일반적인 상황 뿐만 아니라, 특정 상황, 특정 채널, 
특정 고객군 등 매우 정교한 Mass customization이 가능할 것으로 보여진다. 

가까운 미래에 생성형 AI의 진화와 함께 RM에 대한 기본철학이 바뀔 것으로 기대할 수 
있지만, 이를 가능케 하려면 데이터 인프라를 비롯해 많은 기술적 투자가 선행되어야 한
다. 따라서, 대규모 호텔이 아닌 이상 일반 호텔이 새로운 형태의 RM을 도입하는 것은 한
계가 따른다. 앞으로의 RM은 더욱 더 새로운 기술을 기반으로 이뤄질 것이기 때문에 신
기술 기반의 RM을 호텔 내부에서 기능적 요소로 소화하는 것은 더욱 어려울 것으로 전
망된다. 따라서, 앞으로의 RM은 호텔이 직접 하는 것이 아니라, 기술을 보유한 기업이 기
술을 접목한 서비스를 개발하고, 호텔은 제3자가 제공하는 서비스를 구독하는 형태로 변
해갈 가능성이 크다. 즉, 현재도 존재하는 RMS 서비스 제공기업들의 역할이 더욱 강화될 
가능성이 크다. 이러한 흐름은 기술 발달과 산업 생태계 변화에 따른 자연스러운 현상이
며, 호텔 기업들은 제3자가 제공하는 서비스의 활용에 대한 거부감 보다는 이러한 현상을 
전략적으로 수용함으로써 성공적인 RM을 도모하는 것이 치열한 경쟁에서 생존성을 강
화하는 방법임이 분명하다. 더불어 호텔 산업이 기술을 기반으로 하는 RMS 서비스를 적
극 도입한다면, RMS 시장은 더욱 커지고 서비스의 정교성은 높아지는 반면 서비스 이용
단가는 낮아짐으로써 호텔기업이 다시 수혜를 입는 선순환 환류 시스템을 구축할 수 있
으리라 전망된다. 
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주요 경제지표
Appendix

*본 지수는 통계치를 제공하는 기관에서 제공하는 평균값이 아닌 야놀자리서치에서 월 또는 분기의 개별지수를 자체적으로 계산한 평균값으로 해석상의 유의를 요함  
1) 경제성장률 : 한국은행, 전기 대비 성장률(%)
2) 경기종합지수 : 통계청, 2020년 기준으로 100을 상회하면 추세이상의 성장, 하회하면 추세 이하의 성장
3) 기업경기실사지수 : 전국경제인연합회 한국경제연구원, 100 이상(미만)이면 다음 달 경기가 좋아질 것으로 전망한 업체가 그렇지 않을 것으로 보는 업체보다 더 많음(적음)을 의미, 2021년
이전에는 ‘여가/숙박 및 외식’을 조사하지 않음
4) 업종별 기업경기실사지수 : 한국은행, 0~200의 값을 가지며 100보다 클때는 긍정적 시각의 기업의 수가 부정적 시각의 기업의 수보다 많다는 의미
5) 중소기업경기전망조사 : 중소벤처기업부, 100이상(미만)이면 다음 달 경기가 좋아질 것으로 전망한 업체가 그렇지 않을 것으로 보는 업체보다 더 많음(적음)을 의미
6) 소비자동향조사 : 한국은행, 소비자동향지수는 소비자의 심리를 반영한 심리지표로서 0에서 200까지의 값을 가질 수 있는데 기준치는 100, 소비자심리지수가 100보다 크면(작으면)
평균적인 경기상황보다 나음(나쁨)을 의미
7) 산업별 서비스업 생산지수 : 통계청, 불변지수, 2020년 기준으로 100 이상이면 생산성 증가, 이하이면 생산성 하락

8) 산업별 생산지수 : 통계청, 2015년 기준으로 100 이상이면 생산성 증가, 이하이면 생산성 하락
9) 소비자물가지수 : 통계청, 2020년 기준으로 100 이상이면 물가 상승, 이하이면 물가 하락 
10) 생산자물가지수 : 통계청, 2015년을 기준으로 100 이상이면 물가 상승, 이하이면 물가 하락
11) 경제활동인구조사 : 통계청, 만 15세 이상 인구 중 경제활동인구를 대상으로 실업률(%)과 고용률(%)을 조사
12) 관광수지 : 한국은행
13) 출입국관광통계 : 한국관광 데이터랩
14) 환율 : 하나은행, 매매기준율 기준

주요지표 통계명 세부항목 2018 2019 2020 2021 2022 22.10 22.11 22.12 23.01 23.02 23.03 23.04 23.05 23.06 23.07 23.08 23.09 23.10 23.11

경제일반

경제성장률1 실질GDP성장률(%) 2.9 2.2 -0.7 4.1 2.6 -0.4(Q4) - - 0.3(Q1) - - 0.6(Q2) - - 0.6(Q3) - - - -
민간소비증감률(%) 3.2 2.1 -4.8 3.7 4.3 -0.6(Q4) - - 0.5(Q1) - - -0.1(Q2) - - 0.3(Q3) - - - -

경기종합지수2
선행지수 94.2* 96.0* 100.0* 106.2* 108.7* 109.5 109.6 109.4 109.4 109.3 109.4 109.4 109.8 110.5 111.1 111.4 111.9 112.4 -
동행지수 98.3* 99.7* 100.0* 103.8* 108.3* 109.3 108.9 108.4 108.2 108.7 109.5 110.0 110.3 110.3 110.0 110.0 110.0 110.1 -
후행지수 95.0* 97.8* 100.0* 103.7* 109.5* 111.3 111.8 112.4 112.8 112.9 113.1 113.4 113.7 113.9 113.8 113.9 114.0 114.5 -

경기동향

기업경기실사지수3

종합 94.1* 90.8* 81.5* 101.4* 94.6* 89.6 86.7 85.4 88.5 83.1 93.5 93.0 93.8 90.9 95.5 93.5 96.9 90.6 90.1
비제조업 96.9* 93.6* 84.2* 100.6* 96.1* 91.1 89.7 87.3 90.3 85.1 95.7 90.5 93.3 90.9 101.6 95.2 95.1 93.3 91.1

여가/숙박 및 외식 - - - 99.5* 89.7* 111.1 88.9 90.0 85.7 77.8 88.9 120.0 107.1 100.0 128.6 123.1 100.0 76.9 100.0

업종별 기업경기실사지수4 전산업 78* 73* 65* 84* 82* 79 76 74 70 68 71 73 74 76 75 73 73 73 69
숙박업 78* 70* 30* 48* 85* 102 91 98 78 71 68 69 94 85 88 96 76 78 81

중소기업경기전망조사5 전산업 87.8* 83.6* 70.7* 77.8* 82.7* 85.1 82.3 81.7 77.7 77.6 83.1 80.7 83.8 81.1 79.1 79.7 83.7 82.7 80.7
숙박 및 음식점업 87.7* 82.0* 60.7* 57.8* 80.9* 86.2 90 95.9 80.1 80.3 85.7 95.3 95.5 96.6 88.6 89.3 87.0 92.2 90.5

소비자동향조사6

소비자심리지수 104* 99* 88* 103* 96* 89 87 90 91 90 92 95 98 101 103 103 100 98 97
소비지출전망 108* 108* 97* 108* 111* 110 107 108 110 112 110 110 111 113 113 113 112 113 111

여행비 지출전망 91* 91* 80* 89* 92* 91 89 90 90 91 94 97 99 101 101 99 97 95 93
교양/오락/문화생활비 지출전망 94* 90* 71* 86* 93* 92 89 92 91 91 92 93 94 96 95 95 94 93 91

외식비 지출전망 93* 91* 83* 92* 94* 91 89 91 90 90 91 94 96 97 97 99 96 94 92

산업별 서비스업생산지수7
총 지수 100.6 102.0 100.0 105.0 112.0 113.5 113.4 126.8 109.7 108.2 117.5 113.9 114.1 117.6 114.2 113.9 115.6 114.4 -
숙박업 150.2 149.7 100.0 111.3 139.1 161.3 144.0 148.4 127.6 132.4 126.7 139.7 148.9 149.2 150.8 151.2 145.2 154.6 -

음식점 및 주점업 120.7 119.4 100.0 100.7 116.7 123.6 117.2 127.7 112.6 110.8 119.0 117.1 120.2 116.0 118.9 119.2 114.5 117.1 -

산업별 생산지수8 서비스업 100.63 101.93 100.00 105.09 111.88 113.70 112.80 114.60 113.80 116.20 115.70 115.20 114.20 114.90 115.30 115.50 116.10 115.00 -
숙박·음식점 124.37 122.94 100.01 101.78 119.31 124.37 122.81 120.56 120.30 129.65 124.96 123.35 117.90 118.26 116.65 119.60 122.69 119.58 -

물가

소비자물가지수9

총 지수 99.09 99.47 100.00 102.50 107.71 109.16 109.07 109.26 110.07 110.33 110.52 110.77 111.13 111.16 111.29 112.28 112.83 113.26 112.67
호텔숙박료 108.91 106.51 100.00 99.82 108.71 115.09 112.40 115.46 113.30 107.00 107.73 113.59 116.16 114.71 122.48 131.17 116.12 120.47 115.22
여관숙박료 101.28 101.43 100.00 98.39 101.64 104.40 104.14 104.62 104.47 104.72 104.88 105.91 105.64 105.88 106.87 107.65 106.58 107.54 107.22
콘도이용료 101.21 102.29 100.00 99.86 102.43 98.80 93.63 107.89 117.90 101.68 97.51 98.64 104 104.52 120.55 144.08 109.24 106.72 99.16

휴양시설이용료 81.99 84.36 100.00 102.65 108.58 108.21 105.16 108.80 108.88 107.33 106.14 107.78 109.95 110.02 128.36 134.76 111.77 109.55 106.00

생산자물가지수10

총 지수 103.48 103.50 103.03 109.60 118.78 120.68 120.29 119.79 120.25 120.46 120.59 120.50 120.03 119.77 120.08 121.17 121.72 121.56 121.06
숙박서비스 105.32 104.41 100.25 99.80 105.91 109.92 107.84 111.55 111.40 106.08 106.20 109.78 111.92 111.14 117.91 126.30 112.96 115.30 111.22

호텔 104.00 101.82 95.59 95.59 104.09 110.76 108.51 111.40 108.69 102.74 103.67 109.36 111.87 110.22 117.82 126.43 111.98 116.35 111.23
여관 99.60 99.76 98.35 96.87 100.14 102.92 102.62 103.12 103.03 103.31 103.43 104.33 104.01 104.27 105.19 105.83 104.88 105.79 105.50

휴양콘도 114.96 116.04 113.44 113.83 117.12 113.00 107.51 121.97 131.84 116.21 113.07 114.33 120.70 120.93 137.67 162.78 125.63 123.21 114.57

노동과 임금 경제활동인구조사11 실업률(%) 3.8 3.8 4.0 3.7 2.9 2.4 2.3 3.0 3.6 3.1 2.9 2.8 2.7 2.7 2.7 2.0 2.3 2.1 2.3
고용률(%) 60.7 60.9 60.1 60.5 62.1 62.7 62.7 61.3 60.3 61.1 62.2 62.7 63.5 63.5 63.2 63.1 63.2 63.3 63.1

관광
관광수지12

관광수지 전체(백만달러) -13,066 -8,516 -3,175 -4,329 -5,297 -335 -588 -838 -1,158 -857 -573 -344 -630 -1,083 -1,151 -786 -748 -480 -
관광수입 전체(백만달러) 18,462 20,745 10,181 10,623 11,781 1,307 1,125 1,090 866 955 1,201 1,347 1,378 1,167 1,120 1,307 1,279 1,614 -
관광지출 전체(백만달러) 31,528 29,261 13,356 14,951 17,079 1,642 1,713 1,928 2,024 1,812 1,774 1,691 2,008 2,250 2,271 2,093 2,027 2,094 -

출입국관광통계13 국민 해외관광객(천 명) 28,696 28,714 4,276 1,223 6,554 773 1,041 1,393 1,782 1,725 1,472 1,497 1,683 1,772 2,154 2,093 2,017 2,043 2,062
방한 외래관광객(천 명) 15,347 17,503 2,519 967 3,198 476 460 539 434 479 801 889 867 961 1,032 1,089 1,098 1,230 -

환율 환율14

미국 USD 1,100.30 1,165.65 1,180.05 1,144.42 1,291.95 1,426.66 1,364.10 1,296.22 1,247.25 1,270.74 1,305.73 1,320.01 1,328.21 1,296.71 1,286.30 1,318.47 1,329.47 1,350.69 1,310.39
유로 EUR 1,298.63 1,304.81 1,345.99 1,352.79 1,357.38 1,404.83 1,388.29 1,371.13 1,342.37 1,361.65 1,398.50 1,446.41 1,444.20 1,405.98 1,421.87 1,439.04 1,422.61 1,427.31 1,415.59
일본 JPY 996.27 1,069.75 1,105.07 1,041.45 983.44 969.36 956.51 959.12 956.76 956.68 977.31 990.52 969.37 918.39 911.74 911.4 901.65 903.72 874.28
중국 CNY 166.40 168.58 170.88 177.43 191.57 198.37 189.53 185.47 183.16 185.97 189.10 191.60 190.02 180.99 178.60 181.78 182.11 184.62 180.86
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